
















Kommunikationsfl uss

NACHHER: WorkPLAN Enterprise rationalisiert 
und optimiert den Informationsaustausch sowie die 
Kommunikation mit allen Abteilungen, Kunden und 
Lieferanten durch Automatisierung, Zentralisierung 
und Standardisierung des Verfahrens.

VORHER: Nicht organisierte und getrennte 
Kommunikationskanäle zwischen den Abteilungen 
erhöhen das Fehlerrisiko, verlangsamen die 
Verfahren und fordern erhöhten Verwaltungsaufwand 
und mehr Ressourcen. 
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SESCOI – Synonym 
für Service
Der Name SESCOI steht seit langem als Synonym 
für „Service“. Das ist einer der Gründe, warum 
viele unserer neuen Geschäfte aufgrund von 
Kundenempfehlungen zustande kommen.

Viele Software-Anbieter investieren in die Software-
Entwicklung, knausern jedoch bei der Bereitstellung 
der notwendigen Ressourcen, um den Kunden die 
Dienste und Support zu liefern, die sie benötigen, 
um an vorderster Front tätig sein zu können.

Der Service von Sescoi umfasst das Management 
des Implementierungsprojekts, den technischen 
Support, Schulung und Beratung. Unsere Verkaufs- 
und Support-Teams sind Fachleute aus Ihrer 
Branche, die nicht nur die Software in- und auswen-
dig kennen, sondern auch vollkommen mit Ihrem 
betrieblichen Alltag vertraut sind.

Management des 
Implementierungsprojekts

Sescoi verfügt über erprobte, verlässliche Strukturen 
zur Implementierung seiner Software-Lösungen, 
einschließlich der Übernahme existierender Daten 
und die nahtlose Einbindung in bestehende Soft-
ware. Die erfahrenen Projektmanager von Sescoi 
arbeiten mit den Kunden, um den besten Weg 
der Implementierung zu finden. Damit wird die 
Verwendbarkeit zum abgesprochenen Zeitpunkt, 
innerhalb des Budgets und mit nur minimalen 
Unterbrechungen Ihres laufenden Betriebs garantiert.  
Normalerweise erfolgt die Einbindung in wenigen 
Tagen oder Wochen, anstatt Monate zu brauchen, 
wie es bei Systemen von nicht spezialisierten 
Anbietern vorkommt. Bereits am ersten Tag können 
einfache Arbeiten in WorkPLAN Enterprise ausge-
führt werden.

Technischer Support

Unser jährlicher Wartungsvertrag sichert Ihnen einen 
permanent reibungslosen Ablauf Ihres Geschäfts: 
Die telefonische Hotline und der Online Support 
für WorkPLAN Enterprise sind zu den üblichen 
Bürozeiten verfügbar, und, falls notwendig, besu-
chen unsere Fachleute Sie vor Ort, um Ihnen mit 
Rat und Tat bei der Bewältigung Ihrer Probleme 
beizustehen.

Schulungen

Auch wenn unsere Software für einfache Benutzung 
entwickelt wurde, haben uns Studien und unse-
re Erfahrung gezeigt, dass die Benutzer ohne 
formelle Schulung niemals das volle Potential 
der Software ausschöpfen. Sescoi glaubt fest 
daran, dass die Kunden die vollen Vorteile ihrer 
Investition in Software-Lösungen genießen sollten, 
was heißt, dass hochwertige Schulung unerläs-
slich ist. Daher bietet SESCOI eine weite Spanne 
von Schulungsoptionen – mit verschiedenen 
Unternehmen oder innerbetrieblich, in unseren 
Räumen oder bei Ihnen – ganz wie Sie es möchten.

Beratung

Neue Technologien, die besten Geschäftsmethoden,
Projekt-Management: Sescoi hat die Sachkunde, 
die Ihnen dabei hilft, Ihre Geschäftstätigkeit auf 
Spitzenniveau zu halten. Falls Sie nach Mitteln
suchen, um Ihre Produktivität und Wettbewerbs
fähigkeit weiter zu erhöhen, kann Ihnen Sescoi
mit Rat und Fachkenntnis zur Seite stehen.

Folgendes zeigt 
an, dass Sie das 

volle Potential von 
WorkPLAN Enterprise 

nutzen:



MIT Mit WorkPLAN Enterprise werden die Sicherheits-Ressourcen sowie die 
Lagerbestände minimiert und die Verwaltungszeit und Fehler reduziert. 

OHNE Aufgrund der manuellen Verwaltungs-Verfahren werden Zeit 
und Ressourcen nicht vollständig ausgenutzt.
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• Sie sind immer der Erste, der ein präzises,
 perfekt ausgestelltes Angebot abgibt.

• Ihre Durchlaufzeiten haben sich erheblich
 verkürzt, ohne dass Ihre hohe Qualität 
 darunter gelitten hätte.

• Ihre Kosten haben sich gesenkt und 
 Sie können mehr Projekte mit mehr 
 Gewinn bearbeiten.

• Sie nutzen die Kapazitäten, Ressourcen 
 und Fachkenntnisse Ihres Betriebs voll aus.

• Ihre leitenden Angestellten und Mitarbeiter 
 können endlich die wichtigen Arbeiten 
 erledigen.

• Die Suche nach Papieren gehört der 
 Vergangenheit an.

• Trotz rüdem Konkurrenzkampf floriert 
 Ihr Geschäft.

Illustration der Vorteile






